BREVET PROFESSIONNEL .FLEURISTE
SESSION 2003
Epreuve U.33 - ORGANISATION DU TRAVAIL

Durée : 1 heure 30 Coefficient : 1

SUJET

Calculatrice interdite - Aucun document autorisé

Vous envisagez de reprendre une fleuristerie dans une région que vous affectionnez
tout particuliérement : le Doubs, a la frontiére Suisse. Une premiére opportunité s’offre a
vous : la boutique « A Fleurs d’eau » située sur la petite commune de Mouthe (900 habitants).

Votre réflexion concernant cette éventuelle reprise de magasin se porte tout
particuliérement sur 1’aspect de I’organisation du travail au sein de cette boutique.

Le document 1 retrace le portrait de cette fleuristerie.

TRAVAIL A FAIRE :

En vous aidant du document 1

1) Expliquez les particularités de travail d’un commerce au sein d’une station de sport
d’hiver.
Quels sont les inconvénients qui en découlent ? (Citez en 2)

2) Cette région est surnommée « la petite Sibérie » a cause de ses faibles températures
hivernales. Vos conditions de travail en seront certainement affectées.

Donnez trois incidences du froid sur les conditions de travail du fleuriste. Citez
pour chacune les précautions qui seront nécessaires de prendre.

3) La superficie actuelle de cette boutique est de 16 m2.
Citez, en les justifiant, 1 avantage et 4 inconvénients de la taille de ce magasin.
4) Votre boutique dispose d’un trottoir suffisamment large pour y disposer des produits
et attirer le client.
Imaginez la fagon dont vous envisagerez d’exploiter cet espace marchand sur
toute une année.
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5) Tout comme 'ancienne propriétaire de la boutique, Nathalie Riat, vous envisagez de
tenir seul(e) ce commerce. Vos horaires d’ouverture restent les mémes.

a) Expliquez les raisons pour lesquelles vous pourriez envisager de travailler
seul(e) et les contraintes qui peuvent en découler. (2 avantages et 2 contraintes
minimum)

b) Dressez sur I’annexe 1 le planning de votre journée de travail du samedi 13
Juillet 2002 sachant qu’en plus de vos tiches quotidiennes, vous avez a réaliser et a
livrer :

Avant14h00, pour un anniversaire de mariage, a la salle des fétes de « Les Planches » :
Trajet 30 minutes :

- 6 centres de table ronds a 23€ chacun;
- 1 bouquet rond pour 84€ ;
- 2 boutonniéres avec 1 rose rouge + feuillage;

Avant 20h00, livraison dune composition exotique pour 68€ au restaurant « Le Lion
d’or » a Sirod. Trajet 40 minutes

Avancer le travail du dimanche 14 juillet :
- 1 devant de tombe pour mettre au monument pour 80 €
- 1 composition de 40 € pour une commande prise au magasin

¢) Situez sur ’annexe 2 les lieux de livraison.
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Portrait

Document 1

Pas facile d'€tre fleuriste 2 Mouthe, dans la « Petite Sibérie ».
Les camions s'y aventurent peu, les fleurs arrivent difficilement,
mises a part celles envoyées par les professionnels du négoce
fleurs Provence-Azur*. Ils permettent & Nathalie Riat de bien
exercer ce métier qui la passionne.

Nathalie Riat
Hors des routes des camions

Mouthe, station de sports d'hiver
de 900 habitants environ est
nichée dans cette partie du
Doubs que ton surnomme aussi
la "Petite Sibérie”, réputée pour
étre I'un des lieux les plus froids
de France. C'est 1a que Nathalie,
quand elle a eu fini sa formation
et suivi des stages dans
differentes boutiques, a décidé
de s'installer comme fleuriste.

Le village est connu, c’est un lieu
touristique et une_petite station
de sports d'hiver. Et surtout il n'y
a pas d'autres fleuristes & moins
de 30 km, soit 60 km aller et
retour. A ure telle distance, il
fallait vraiment avoir envie d'un
bouquet de fleurs, surtout par
temps de neige ou de verglas.
Quand Nathalie a aménagé dans
sa petite boutique du cenfre
(16 m?), elle sest trouvée
confrontee & un probléme auquel
elle n'avait pas du tout pensé:
I'approvisionnement. Pour lui
livrer des fleurs, pas un camion
ne venait jusqua Mouthe et
aucun n'avait lintention de s'y
rendre. Les Hollandais
eux-mémes s'arrétent 4 40 km !
Pour trouver rapidement une
solution, Nathalie fait appel a

des collegues de la région. L'un
d'entre eux lui conseille

d'appeler les professionnels du
négoce fleurs Provence-Azur.
Elle téléphone alors
immédiatement & Hyéres. La
reponse esi aussi simple que
rassurant : « On va vous livrer ».

Une trés grande confiance
existe désormais enfre cette
fleuriste de FEst et ses
fournisseurs de
Provence-Azur. « Quand
quelque chose ne va pas,
on se le dit. lls savent ce que
Jje veux et ce que jaime,
Quand, ils peuvent ils me
mettent des produits originaux
car ils savent que je les
utiliserai  avec  bonheur.
Apres les fétes, c'est pour
moi I'époque des fleurs
exotiques venues du sud
de la France. Depuis cing
ans que nous ltravaillons
ensemble, il ny a eu
qu'un raté, un carton est
parti a Strasbourg, » mais cela
S'est vite arrangé se souvient
Nathalie.

Ce qui est fait sans discontinuer Nathalie a décoré sa nouvelle boutique avec goit, en utilisant beaucoup le bois, pour

depuis cette mi-octobre 1997 9arder le style de sa région.

Depuis lors, chague début de semaine, les professionnels du négoce
fleurs Provence-Azur téléphonent et proposent ce qu'il y a sur le marche,
en lui précisant ce qui est beau, ce qui est moins, ce qui est cher, ou
plutét ‘bon marché. Nathalie passe alors sa commande selon le
Eréws:onnel de la semaine. .

es fleurs voyagent ensuite par transport routier, en chambre frigorifique
I'été mais aussi Thiver... pour les protéger alors du froid. Elles sont livrdes
ﬁnt é'r)éral le mercredi ou le jeudi, ou tout autre jour qui convient &

athalie.

A fleurs d’eau

2, chemin du pré lorrain

25240 Mouthe

Boutique: 16 m? de surface de vente.
Effectif: 1 personne. =
Flotte: 1 Express Renault.

Horaires d'ouverture: lundi matin de 9 h & 12 h; du mardi au
samedide 9h & 12 hetde 14 h 30 & 19 h. Fermé le dimanche.

Informations Fleuristes 177 / novembre-décembre 2001
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Annexe 1 (a rendre avec la copie)

PLANNING DE LA JOURNEEE DU 13 JUILLET 2002

Horaires Taches réalisées

Déballage — mise en place

B I Vente — Bouquets pour la vente

Vente

Bouquets — composition pour magasin
Vente

4/5




Annexe 2 (a rendre avec la copie)
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