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Brevet Professionnel Fleuriste session 2009
E3 U32 Techniques Commerciales
Coeff: 2 SUJET durée : 2 heures

U32 TECHNIQUES COMMERCIALES
SUJET
Durée : 2 heures coefficient : 2

Matériel autorisé :

- calculatrice de poche a fonctionnement autonome sans imprimante et
sans dispositif externe (circulaire n°99 du 16.11.1999)
- crayons de couleur et feutres.

L’ensemble du dossier est a rendre agrafé, dans une copie d’examen, sous la
zone d’anonymat.

LA LAGUNE AUX FLEURS

Ce sujet comporte 3 parties :

1°® partie : Exploiter la surface extérieure 7 points
2°™° partie : Développer la clientéle professionnelle 19 points
3°™ partie : Prendre en charge le client 14 points
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LA LAGUNE AUX FLEURS

Bergamote Brun, fleuriste professionnelle a Bordeaux a décidé de mettre en
place de nouvelles actions pour développer son activité. Elle compte sur vos
compétences pour l’aider dans sa démarche.

Enseigne : LA LAGUNE AUX FLEURS
Activité : Fleuriste décorateur
Adresse : 5, allée Tourny
33000 Bordeaux
tél : 05/57/28/33/53
Mail : lalagune.auxfleurs@wanadoo.fr

Date de création : 1995

Surface de vente : 105 m?

Surface atelier: 45 m?

Forme de commerce : Indépendant isolé

Forme de vente : traditionnelle

Forme juridique : EURL

Effectif : Bergamote Brun : responsable
Violette : ouvriére
Alex : ouvrier
Vous : BP 2°™ année ‘
Jacinthe et Rose : apprenties CAP (1°® année)

1°" partie : exploiter la surface extérieure (7 pts)

Le magasin dispose d’une fagcade de 60 métres de long actuellement
inexploitée.. Le trottoir mesure 3,60 métres. Elle vous demande de vous
intéressera la réglementation en vigueur afin d’utiliser au mieux cet espace.

A partir du'document 1, vous répondrez aux questions suivantes :

1. Citer la collectivit¢ a laquelle Mme Brun doit demander I’autorisation
d’exploiter cet espace.
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2. Calculer la largeur de trottoir qu’elle va pouvoir exploiter.

3. Calculer la surface qu’elle va pouvoir exploiter.

4. Définir le terme “concession” pour la mairie.

5. Indiquer les conditions a respecter pour que Madame Brun puisse disposer

d’un chevalet devant son magasin.

6. Donner les précautions a prendre avant d’exploiter cet emplacement.

Page 3 sur 16



Brevet Professionnel Fleuriste session 2009
E3 U32 Techniques Commerciales
Coeff:2 SUJET durée : 2 heures

2°™ partie : développer la clientéle professionnelle (19 points)

Bergamote Brun travaille déja avec plusieurs entreprises avec lesquelles elle a
un contrat (vignobles et concessions automobiles) ; elle veut démarcher
d’autres secteurs d’activitt a Poccasion de la féte des secrétaires et
assistantes. (document 2)

Elle vous demande de travailler sur le mailing qui sera envoyé et dans lequel
elle annoncera une remise exceptionnelle de 20% sur les prix de vente des
bouquets sur présentation du bon de réduction. Cette offre sera effective pour
la période de la féte des secrétaires et assistantes.

Tous les calculs seront arrondis a deux chiffres derriére la virgule.

1. Citer la cible a atteindre.

2. Préciser a qui devra étre adressé le mailing.

3. En exemple, elle proposera un bouquet en bulle d’eau au prix de vente de
45,00 euros. Aprés avoir déterminé le nouveau prix de vente ci-dessous
(préciser le détail du calcul), vous Iui ferez une proposition de mailing en
annexe 1.
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4. Pour établir ses prix de vente TTC Bergamote Brun applique sur ses prix
d’achat H.T. un coefficient multiplicateur de 3. (rappel : le taux de TVA
applicable sur les végétaux travaillés et transformés est de 19,6%) ; elle
vous demande de déterminer le nouveau taux de marque qu’elle dégagera
en faisant 20% de remise. Compléter I’annexe 2.

5. Préoccupée par les résultats de Ientreprise, elle vous demande de
déterminer le montant de marge brute qu’elle perdra si elle réalise un chiffre
d’affaires de 3000 euros (soit 3750 euros moins les 20% de remise
exceptionnelle) pendant cette opération. Compléter 'annexe 3.

3°™ partie : prendre en charge le client (14 points)

A partir d’une étude réalisée dans Infos Fleuriste (document 3), Madame Brun
vous demande de vous attacher a analysér sa clientéle et les différentes
erreurs faites par les vendeurs, afin d’améliorervos performances a la vente en
magasin et de pouvoir former les deux apprentis CAP. '

1. Citer une méthode qui permet de tracer la zone de chalandise.

2. Définir le profil de la clientéle de la zone de chalandise (doc 3A)
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3. Citer les principaux mobiles et motivations d’achat.

4. ldentifier les mobiles et motivation de la cliente'a partir du document 3B.
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5. Enumérer les étapes de la vente

session 2009

durée : 2 heures

Relever dans chaque situation de vente (document 3C) deux points forts ou

deux points faibles en complétant I'annexe 4.
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ANNEXE 1 - RN
(Crayons de couleur et feutres autorisés)
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ANNEXE 2
PVTTC PVHT | Coefficient | pAHT '\garge Taux de
rute marque
45,00 3
Détail des
calculs
PVTTC Taux de Nouveau
- 20% PYRT PAHT Marge brute marque coefficient
ANNEXE 3
CATTC CAHT | Coefficient | pAHT Marge Taux de
brute marque
3750 3
CATTC Taux de
-20% CAHT PAHT  |Marge brute marque

Montant de perte sur marge brute :
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ANNEXE 4
SITUATIONS POINTS FORTS OU POINTS FAIBLES
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DOCUMENT 1

Occuper I'espace en toute légalité

Pouvoir exposer fleurs et plantes sur le trottoir constitue une
opportunité d’accroitre sa surface de vente, pour un prix du métre
carre plutét sage. Encore faut-il le faire en toute legalité.

Si chaque ville posséde sa propre réglementation quant aux modalités visant a
permettre aux commercants d’installer un étal devant leurs magasins,
Fensemble des communes applique des régles assez semblables, le tarif étant
la variable la plus fluctuante d’une ville a lautre, voire d’un quartier a I’autre.
Les professionnels désirant installer de la marchandise i Pextérieur de leur
point de vente doivent demander I’autorisation a leur mairie, généralement au
service de la voirie. Un agent se rend sur place et étudie la faisabilité de Ia
demande. Un plan de son étal est généralement délivré au commercant —
'espace alloué se situe devant Ia boutique et correspond a sa largeur —
certaines villes apposent méme le marquage au sol de la concession a Paide
de clous. Si Il'autorisation est délivrée, une redevance est due par le
commercant pour la location de cet espace. D’autres obligations incombent au
commergant.

Le trottoir doit étre exempt, sur une largeur de 1.60 m de toute implantation de
produits (obligation nationale) pour permettre le passage des piétons,
poussettes et fauteuils d’handicapés. Les fleuristes sur le point de choisir leur
local doivent tenir compte de cet élément. Notamment dans les rues
comportant des trottoirs trés étroits, ou I'obtention d’une autorisation de
bénéficier d’un étal extérieur reste fortement compromise. La commune peut
imposer d’autres contraintes pour cette concession délivrée a titre précaire et
reconduite tacitement comme celle des hauteurs et profondeurs d’étalages.

A Bordeaux, par.exemple les étals ne dépassent pas 1.80 m en hauteur dans la
limite de 0.50 m de saillie, puis 1.10 m de haut pour le reste de la concession.
La ville de Paris fixe aussi une hauteur maximale 1.30 m (certaines
municipalités limitent la place occupée par les chevalets). A Bordeaux, leur
surface ne peut excéder 1 m2

En matiére de responsabilités, les titulaires d’une autorisation d’occupation de
I’espace public fait son affaire personnelle des risques et litiges survenus sur
espace qui lui est alloué et provenant du fait de son activité. « Les exploitants
d’étalages et de terrasses sont seuls responsables tant envers Ia ville
qu’envers les tiers, de tous accidents, dégats ou dommages de quelques
nature que ce soit, pouvant résulter de leurs installations », comme le stipule la
réglementation parisienne. Au commercant de s’assurer en conséquence !

Infos fleuriste — Avril 2008
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DOCUMENT 2

@s Assistar
et Secrétaires

Le jeudi 17 avril
et durant toute
!,a Semaine n° 16 " * Information et opérations médiatiques nationales par

JInstaurer des bannes relations Gvac les secrétaires
| asslstantay « Darsonrnas ¢is », o8 qul vous parmetirs
'ouvrlr les marchés,

- Prospection ‘st emval de malings dans toutes las
Eniregrises de yotre ragion, les hiipitaux, los mairies of 4
Iodes les protassions ibérales ...

Mise en piace daffres promotionnaiiss,

Cetts jourmés de la Secréteira ot dag Assistanies a &g ¢
instauréa an 1991, sur finitiative de plusieurs assodiations
#t organismes 68 que e Fédération Nationale des
Fleurisies de Franca, les chaines de transmission florale
« inferdfioras &l « Téldfisurs {Euro-Fiorist aujourd’hud) -, - BB
FOffice Holandais des Fleurs, et quelques autres actevrs el : 7 &vzggﬁ_\w
ds fa fisunserie,

Ellz est médigtisée depuis 1893, o m'a quune
notorgtd moyenns aupras des smpicyeurs. Blis est 3
déveiopper, i

Fleuristes: pensez & préparer la semaine de la
8te des Assistantes ot Secrétaires. Tout au long
de Pannée en multipliant les contacts avec votre
chentéle des entreprises, hopitau, cliniques, des
professions fibérales, des contres administratifs ...

< Cette f8te & caractére convivial devrall permetire
aux flewristes de développer feur chiffre d'affaires
et de conguérir le marché de Pentraprise.
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#

"an_mmda?aﬁsmmmmm

est irds dynamique économigquement parlant,
puisqu'elie accuelle les sibges de nomibreuses

{et s'appréte & en acousilic #autres), avec ime

etles techmgms dé poinle.

4] demeurg quieiques “anckns", dutemps hia
ville hébﬁrgeait des indtistries peimams fa
population ast attjwrd ‘hel essentiollernent.
constituée de cadres supéneurs, professions
Tihérates et radres moyens; ﬁgéwe moing de
50 ans, vivant seuls o en couple sans entant,
wﬁasfmmvwdaseﬁmﬁemmde
1S5 ans.

dans Paris infra-mures,
Marché ¢ sntreprige, Svénementie] o4 achiats

en matidre dg fiaurs,

"f:TYPO&ﬁG%E DE LA ViLLE

périphénique, cette commune 66 61 000 habitants

socigtés frangalses et/ou Intemationiale du tertaire

précﬁmcﬁoxa pour les secteurs oe s communication

Moyens et hauts revernss y sant mamtam s fait
du cofit de Pimmohitier, quasiment ausst Sleve que

privés, Resspow&eﬁareakmdebamasmm

durée : 2 heures

MCUMQ!\IT3A

Les #mzms
A LA MATERNIT
A CHACUN
SA ?m.mmm

Avant de réaliser ca test,
Tious avons pris {a précaution
3 83313&381‘ les matemitds
{mﬁ:ﬁques ou anvses} fes plus
prochies de la ville afin dg savolr
siles ﬁeus’s ot plantes y étalent
acreptées,
Surprise Bt txaqae aik iddes
rECues & chacin sa politigue,
Ls premiler hOpital, dépendant
de PAssistance publinue -
Hopitaux de Paris {AP-HP
esteatégorique: « non, pas
da digurs, n de plantes, pour
des raisons d'hygidne,
Leg nauveawwés sont 76s.
fragiles. £n tout cag, mergl de
vous ée renseigné, car nous
somimes souvent confromés au
probléme des visiteurs qin
arrivent avec Jeor Baiiquet ef
Sont obligds g Jetaisser defiors
». Dans une clinique privée, on
nous indique que « seules jos
Bews coupdes pas trop grandes
&f sans wp e partumn sont
acceplées ». Deux nolions -
!ma%emeai assez sab;er:ﬁees
La réponse ext plus claire: dang
1a seconde clinique, « aufpaur
iesﬂewsmmes non L potir los
piantes, tar fa terre contient ges
Jermies dangersiy pour s
bEbds»
-Ratour au sedtow pablsc,
oit 1 sncore les plantes sont
prohiliées ol Jeg fleurs coupdes
* aceeplées sans problidme ».
Curinsits « tous jes Bipitaux de
!k?ﬂ?nmmasfaméme _
. pasilion, Sur fe site Internet d'un
établissernent de ja banticus
nord, on peut ainsl e : s Flewrs
& planies accspites en rombre
Tt s, L8 terre sorsit-olle
plus saine dans Je-nord que dans
le sud-ouest de la capitale 7
Ou les bebiss plus résistants 7
Urrcongei < Informez-vous Bir
ta ;m!‘ist;ue des mlemxtea
de vatre région, Yaus pourrez
plors renselgner vos cllents
8t leur apporterez un service
supplémentaire qu'lls
-apprécieront.
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DOCUMENT 38

Cestungargon! 4§ ,
Un bouguet™
de naissance

Le cas pu mois : mon amie vient tout iuste d'accoucher o
Sur la route de la matemité, jo myarréte
{voir encadvé Les fleurs & ja maternité :
Pévénement. Surtout pas de prét 2 ven

durée : 2 heures

un petit gargon,

chez un fleuriste pour acheter un bouruet
& chacun sa politique) qui marquera

dre, je veux un travail personnalisé,

qui réponde aux golits de la nouvelle maman ot soit vraiment le cadeau
de la situation.

LA BEDACTION

Client mystére

Dans un premier
wemps, 'apprentic

DOCUMENT 3¢

BOUTIQUE 1

OCCASION

S ——

i

dix freesias jaune, une rose Satimon,
trols tiges de chrysanthéme {rose

me  Propose
un  bouguet
trop lindaire,
teop haut et trop
odorant.  [avais
‘pourtant bien pré-
cist « surtout
pus de lis ».
Paniguée, elle
tend les flewrs &
. une employée
r plusexpéni-
’ mentée  qui
recommence le travail, mais
en bouquet tond mdland roses et
chrysanthémes blancs. Elle propose
&'y ajouter... du lis | Visiblement,
elie est & court didées. Finalement,
ellésort surle trotois, Sempare d'un
bouquet pré-emballé, seisit une
botie de freesing « I8 notion de flevr
sang parfum doit ui &chapper - &
me propose de « fire un beau bou-
guet rond avec ga », Ca, Cest une
tigedamaryllis beige, strié de vouge,

pastel, bicolore blanc strige pourpre
et blanc uni), un alstrosmére, un lis
{encore lul 1), letout noyé dans e
unassoriment de feuillages et de

gypsophile pour faire

masse. Elle confie le lout

4 son patron car « i, o'est lui le
spéialiste du bouguet rond ! ».
Cuielques minutes plus wrd, i res-
sort svec unesorte de "botte” § peine
travaillée, dont il n°a mdme pas éga-
lisé les tiges, qu'il rend & son
employbe pour 'emballage papier
de sole rose &l vert pornms et poly-
pro. Une demi-heure d'atiente ot
trois personnes pour o2 fravail |
PRIX DY BOUGUET : 24 EUROS,
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Conmue large-
wrent su-deld
des limites
de iz ville,
cetie vaste
bourique
Y hout de garmme

propose 4 s fois
des flaues ef plantes
de qualité, mais suss]
* une multitude d’objets
=" déco, produits senteurs,
W vases...

Une jeune femme s'avance verg
10 2t Booute ma demande. Blle e
Buide d'ubord vers une série de bou.
quets confectionngs 3 avance, Ts
Sout trds beaux certes, mosis fucun
e sermble coller 3 occasion, Je i
demande un bouguet « s person.
el n. D et des feurs i Ja tige, ume

PRU, juste pour renforcee b bouguet,
bien serné et charma, el le tour est
rapidement joue, « Ca dépasse tras
Kgeromant votre Budget » annionce Ja
fleuriste tout en embaliant Je boy.
quet, impressionnant, dans une
association kraft vert-papier de

4 Sole marmon que personnelle.
ment je troove un peu som-

bres sais qui semble &tre Ia

“signature de Ia maison®,

Denx euros de plus pour

¢e pros bouquet, je

men remeitrai

3 facilement et e

" suis sire que

won amie ado-

rera,

Pespritdela
{leuriste
« pour
wnpe- |
Bt gor
con, jg

pewx vous con- ¢
Jectionner  un
beau  hougquer
womd sur la base
de trois fleurs de :
chou. Mais c'est 3 eurps [y fleur $§
» avertit-clle. Aprés tout, I'ncca-
sian est heureuse, pourquoi ne pas
apporterune note dhumour 7 A nog
#2015 thoux, nous ajoutons dewux hot -
ies de fleurs de salsun ; 10 andmo-
nes "Mana Lisa” d'un bleu viclet
intense> et 10 tulipes blanches.
Quelques branches de feuillage, s

PRIX DU BOUOUEY
37 Eunos.

idée jnillit dans

session 2009

durée : 2 heures
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BOUTIQUE 2 - UN VRAI BOUQUET CADEAU
A peine visible de fa rue, 1a petite
boutique, gfrement en retrait
m’est inconaue. P'expose mes
désfes 3 L patronne fort simable, &
{mmédistement, elle volt ce quiil
me faut sans que j'aiz besoin d'en -
rajouter. « DA, je ne vous propo-
serais pay de s, célg pourrait
incommoder dans la chambre,
Yotre amie aime les compositions
modermes ? Mais dans des tors un
pewdow, pour une naissance, on re
val pas metive des couleurs vives, .
Mon fils va vous faire quelgue chose
de bign. » Allons-y | Trols anth- d'ajou- p
riums, deux ormithogales, unpeu de  fer um soli-
gypsophile ot une feuille de Hore en verre,
Pandanus. Avee quelques fleuss, le averdeFem en gel
jeune homime, le geste s, compose pour le frarsport,
rapidemient un ensemble harmo-  Voire ansie n'aura
nieux, méme 3"l ne fait pas vatment qu't afeuterun peu d'eou droeugjous,
- cadeau de  Cu renwre dans votre haidget ¢1 olle
naissance.  nawrw pas de problime de vease
¢ fe peux nmutemiib £t elfp ¢ garderu e sos-
vous proposer  vertir. » Sobre, dépouille, mais plein
e finesse, le résultat me plait, méme
si lomballege (howsse palyproi nest
pas & Ia hauteur ours guand inére
bien aime &ire a jeone accouchée.
FRIX DU BOUQUET : 34 EURGS,
BOUTIQUE 4

session 2009

durée : 2 heures

DU “TOUT PRET".PAS S

Ouverte depuls un an, cette petite
boutique m'intrigne, Je ne suls
jamais entrée, mais oy végétaux
présentés & Fexibrisur et en vitrine
attirent 'eeil. A Vintérieur, Iorganic
saton est claire 3 droite, les fleurs
coupées vendues & Ja tige ; 3 gau-
che, les bouguets et compositions
préis & emporier. Immidiatement,
mion geil estattid par unecomposi-
tion de fieurs piquées dens de lg
niousse florale, assotibes 3 des bran-
ches de canifére, dans un contenant
cared en wine,

« Pour un pefit garcon, ce bouguet
foul prét pent convenir, oy celui-

.. » insiste-i-elle, un peu lourde- |

ment. Je voudrais quand méme voir
sequelie propose de phus personnel,
Face aux Deurs coupbes, rien pe
m'emballe... des couleurs trop
vives, un assortiment pas trds vang.
« Yous choisisses vos flaurs of vous

faites volre bouguet vousmime, » v b
Les jambes coupées par I Propasi-
tion, je veux croire & une fnauvaise
formulation, .,
Te'retourne vers je prét 3 emaporter,
Décidément, cette composition &
base de coniftre me plait bisn svee
ses anémones bleues, trois roses,
ting feurons d’orchidées, un
snthurium vert pale of une fleus
de carotte. Jesaute donc le pas, ¢
©equi sembie ravir fa Reoriste
qui  cependant  doit
encors se hattre avec
fe papier de soiz et
le_polypro
PRIX 45 €
sitiannembnt commereial s moy
¥ Siuation yeographijue ;
codaftaigs, &
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