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BTS MUC – Fiche de cours 
Management des entreprises 

Les finalités de l’entreprise 

LES FINALITÉS DE L’ENTREPRISE 

 

Les différentes finalités de l’entreprise 

Une finalité : c’est  le but fixé par une entreprise  à long terme.  

La finalité financière  

 

La finalité économique 

 La finalité économique  repose sur un facteur majeur qui est la satisfaction des clients. 

 Cette partie prenante, selon l’économiste Peter Drucker, est plus importante que la finalité 

financière qui dépend  principalement de la satisfaction de cette première.  

Les finalités sociétales 

 La finalité sociale  

 

Les salariés font parties des parties prenantes internes de l’entreprise. Cette finalité s’intéresse 

particulièrement à cette partie en lui fournissant les conditions favorables au travail qui répondent 

à leurs attentes. 

 

Génération du profit 

•Rétributaion du profit pour les investisseurs de 
l'entreprise. 

Génération des bénéfices 

•Le bénéfice est le résultat positif suite au calcul 
de la différence entre les produits et les charges. 

•Pour améliorer son bénéfice l'entreprise doit 
étendre ses produits et aussi minimiser ses 
coûts. 

La politique de recrutement (Absence de discrimination). 

La politique de rémunération et de promotions (Avoir un revenu respectueux). 

La politique d'amélioration continue et de formation des salariés.  

Mise en place de dispositifs de soutiens aus personnes fragiles socialement.   
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 La finalité environnementale  

Elle représente l’engagement de l’entreprise pour conserver et protéger l’environnement. Elle se 

manifeste comme suit :  

 

La mise en œuvre des finalités 

La mise en œuvre de ces finalités s’appuie principalement sur la responsabilité sociale de 

l’entreprise (RSE). 

La responsabilité sociale de l’entreprise :  

C’est la prise volontaire de responsabilité de l’entreprise dans le but de conserver l’environnement 

et rendre meilleur la société tout en tout intégrant les parties prenantes à savoir les clients, les 

fournisseurs, les salariés et les actionnaires. 

Elle repose sur la mise en place de trois dispositifs :   

 

  

Lutte contre la pollution et recours aux énergies propres. 

Conserver les ressources naturelles. 

S'assurer de la santé des consommateur. 

Sensibilisation à l'impact environnemental en créant des activités dans l'environnement. 

Sociale 

Valoriser les 
employés 

Lutter contre la 
discrimination 

Intégrer les 
minorités 

Écologique 

Préserver 
l'environnement           

( recours aux 
énergies 

propres,lutte contre 
la pollution...) 

Financière 
Investissement dans 

des organismes 
socialements 

responsables ( Amis 
de la nature, fond 
d'investissements 

éthiques...) 


